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OUVIDORIA-GERAL DE POLICIA
DIVISAO DE TRANSPARENCIA

Produtividade JUNHO/2023
Solicitacdes & Recursos - Total de processados: 106 protocolos.
SOLICITACOES
PASSIVO DO MES ANTERIOR 51
PROTOCOLOS INAUGURADOS 51
SOLICITACOES PROCESSADAS 102
EM ANDAMENTO 38 DEFERIMENTOS - 91% 58
RESPONDIDAS 64 NEGATIVAS - 9% 6

102 SOLICITACOES PROCESSADAS PELA DIVISAO DE TRANSPARENCIA EM JUNHO/23

® 38 EM ANDAMENTO
@ 64 RESPONDIDOS

@ 58 DEFERIMENTOS
@® 6 NEGATIVAS




GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria da Casa Civil e Governanga
Secretaria de Estado de Policia Civil
Ouvidoria Geral de Policia Civil

DIVISAO DE TRANSPARENCIA - SATISFACAO DO USUARIO - JUNHO 2023

SOLICITACOES RESPONDIDAS:| 64 67 PROTOCOLOS RESPONDIDOS COM EXITO ATE A 12
TOTAL DE RECURSOS INAUGURADOS EM 4 WESIANCIA

JUNHO

RECURSOS RESOLVIDOS EM 1* 3

INSTANCIA PELA DT/OGPC h

RECURSOS ENVIADOS PARA 2°E 3 1
INSTANCIA

TOTAL DE PROTOCOLOS ENCERRADOS 67

COM EXITO ATE A 1° INSTANCIA

PERCENTUAL DE SATISFACAO DO
USUARIO COM AS RESPOSTAS| 98%
PRODUZIDAS PELA OGP-DT )

URSOS ENVIADL

Rio de janeiro, 05 de julho de 2023.

Subscrito,

Dra. Monique Vidal
Ouvidora-Geral de Policia Civil
Mat. 834.841-9

Visto,

Dra. Adriana Pereira Mendes
Controladora-Geral de Policia Civil
Mat. 834.839-3



