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POLICIA CIVIL

EM DEFESA DE QUEM PRECISAR

QUANTITATIVO DE SOLICITACOES TRAMITADAS NA DT/OGPC - SISTEMA E-SIC.RJ

Status de Protocolo Quantitativo %
Solicitagdes Respondidas Resposta Enviada 40 62%
Negativa Enviada 0 0%
Total de Solicitagdes Encerrados
o Status de Protocolo Quantitativo %
Solicitagdes Em Processamento
Em Andamento 25 38%
Total de Solicitacdes Processadas 65
LEGENDA: Em Andamento - Demanda em anélise pela DT/OGPC
Resposta Enviada - Demanda deferida (parcial ou integralmente) Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil

Negativa Enviada — Demanda indeferida

B Resposta Enviada M Em Andamento




SATISFACAO DOS DEMANDANTES EM RELACAO A SOLICITACOES/RECURSOS RESPONDIDOS
Status do Protocolo/Recurso
Total de Solicitacbes Respondidas

Quantitativo | Percentual

40 89%
Recursos Respondidos em 12 Instancia — OGPC 3 7%
Total de Protocolos Encerrados com Exito 43
Recursos Enviados para 22 e/ou 3? Instancias 2 4%
Percentual de Satisfacdo em Relacgéo a Solicitacdes/Recursos Respondidos 96%
Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil

M Total de SolicitagcGes Respondidas M Recursos Respondidos em 12 Instancia

Recursos Enviados para 22 e/ou 32 Instancias

RECURSOSEMTRAMITAGRO |
Status do Recurso Quantitativo

Recursos em Tramita¢éo na 12 Instdncia — OGPC 1

Recursos Enviados para 2% e 3% Instancias no més corrente 0

Total de Recursos em Tramitacao
Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil

1
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