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RESUMO

No periodo compreendido entre os dias 01/05/2023 e 31/05/2023, a Ouvidoria-Geral de
Policia Civil — SEPOL/CGPC/OGPC realizou 1.295 atendimentos. Neste periodo ndo houve
acOes integradas realizadas entre a Ouvidoria e as demais Instituicdes e Agéncias que fazem
parte do Centro Integrado de Comando e Controle — SEPM/SSCC/CICC. Os referidos
atendimentos/demandas foram recebidos pelas Divisdes que integram a estrutura deste 6rgao
através dos seguintes canais: Divisdo de Atendimento ao Cidadao — DAC/OGPC (tridigito
197 e telefones 21-2276-6497, 22766577 e 21-2334-8823/8835), Fale Conosco DEDIC

(https://dedic.pcivil.rj.gov.br/FaleConosco.aspx), e-mail do Fale Conosco Ouvidoria

faleconoscoouvidoria@pcivil.rj.gov.br ¢ Fala.BR (https://sistema.ouvidorias.gov.br/), este

ultimo onde sdo reunidas e protocolizadas todas as manifestagdes dos cidaddos realizadas nas
plataformas supramencionadas. Na Divisdo de Transparéncia/OGPC sdo processadas as
solicitacdes de informacgdes afetas a transparéncia passiva pelo sistema e-SIC

(http://www.esicri.rj.gov.br/).
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QUANTITATIVO CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS OGPC
Natureza do Atendimento Quantitativo

Denuncia 58 4,5%

Reclamagdo 99 7,6%

Solicitagdo 988 76,3%

Sugestao 03 0,2%

Elogio 45 3,5%

Comunicagao 42 3,2%

Solicitagdo de Acesso a Informagao (DT) 60 4,6%
Total do Quantitativo Consolidado 1.295

Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil

v

= Denuncia = Reclamagdo = Solicitagdo = Sugestdo = Elogio = Comunicagdo = Solicitagdo de Acesso a Informacdo (DT)
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QUANTITATIVO DE PROTOCOLOS TRAMITADOS NA DAC/OGPC - SISTEMA FALA.BR

Tipos de Manifestacio Quantitativo %
Denftincia 58 4,7%
Reclamacio 99 8,0%
Protocolos Solicitagio 988 80,0%
Encerrados
Sugestdo 03 0,2%
Elogio 45 3,6%
Comunicagdo 42 3,4%
Total de Protocolos Encerrados 1.235
Tipos de Manifestacio Quantitativo %
Denuncia 0 0%
Reclamagdo 0 0%
Protocolos Solicitacio 0 0%
Pendentes
Sugestao 0 0%
Elogio 0 0%
Comunicagao 0 0%
Total de Protocolos Pendentes 0
Total do Quantitativo Consolidado

Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil

DAC/OGPC

= Denuncia = Reclamagdo = Solicitagdo = Sugestdo = Elogio = Comunicagdo
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SOLICITACOES SISTEMA TRIDiGITO 197

N°de Ligacdes Falha no sistema Duvidas RO Online Outras solicitagdes
400 56 223 121
14% 56% 30%

Falha no sistema
14%

Outras solicitages
0%

|

Duvidas RO Online
56%

SOLICITACOES SISTEMA TRIDIGITO 197 - RAMAL #1 VIOLENCIA DOMESTICA

N° Ligagoes ndo
Relacionadas a Viol.
Doméstica

N°de Ligagoes N° de Agendamentos N° Registros Gerados

37 0 0 29

78%

Fonte: DGPAM
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SOLICITACOES TRIDIGITO 197 RAMAL VIOLENCIA DOMESTICA

= N2 de Ligagdes rel. a V.Doméstica = N2 LigagGes ndo Relacionadas a Viol. Doméstica

OUVIDORIA-GERAL DE POLICIA

DIVISAO DE TRANSPARENCIA

Produtividade MAIO/2023
Solicitacdes & Recursos - Total de processados: 96 protocolos.
SOLICITACOES
PASSIVO DO MES ANTERIOR 35
PROTOCOLOS INAUGURADOS 60
SOLICITACOES PROCESSADAS 95
EM ANDAMENTO 51 |DEFERIMENTOS - 100% 44
RESPONDIDAS 44 |NEGATIVAS - % 0
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95 SOLICITACOES PROCESSADAS PELA DIVISAO DE TRANSPARENCIA EM MAIO/23

@ 51EM ANDAMENTO
@ 44 RESPONDIDOS

@ 44 DEFERIMENTOS -
100%

DIVISAO DE TRANSPARENCIA - SATISFACAO DO USUARIO - MAIO 2023

SOLICITACOES RESPONDIDAS: | 44 45 PROTOCOLOS RESP. COM EXITO ATE A 12
TOTAL DE RECURSOS INAUGURADOS EM INSTANCIA
2 1
MAIO
RECURSOS RESOLVIDOS EM 1° 1 y
INSTANCIA PELA DT/OGPC
RECURSOS ENVIADOS PARA XE 3| v
INSTANCIA
TOTAL DE PROTOCOLOS ENCERRADOS 45 & TOTAL DE RECURSOS INAUGURADOS EM MAID
COMEXITO ATE A 1I* INSTANCIA « RECURSOS RESOLVIDOS EM 12 INSTANCIA PELA DT/OGPC
PERCENTUAL DE SATISFACAO DO « RECURSOS ENVIADOS PARA 22 E 32 INSTANCIA
Us DL DS i TOTAL DE PROTOCOLOS ENCERRADOS COM EXITO ATE A 12 INSTANCIA
PRODUZIDAS PELA OGP-DT DR HEL S D AT A R

RECURSOS EM ANDAMENTO

1* INSTANCIA 0 2% e 3* INSTANCIAS 0
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PESQUISA DE SATISFACAO

ELOGIOS RECLAMACOES

DGPAM 2 3

DGPB 1 3

DGPC 2 1

DGPE 1 0

DGPI 6 1

DGPTC 0 0

TOTAL 12 8

PFr;;";’ll{ ORGAO Matr./ID SERVIDORES (*) DATA

4293-32 76* DP 871.550-0 ] 02/05/2023
4293-32 76" DP 5.033.034-9 ] 02/05/2023
4382-42 DEAM-Oeste 888.907-3 I 02/05/2023
4294-13 DEAM-CENTRO 4.177.137-0 ] 02/05/2023
4300-04 DEAM-CENTRO 5.013.313-6 ] 02/05/2023
4404-92 SIPEN/DGGP/SEPOL 2.995.785-0 ] 03/05/2023
4404-92 SIPEN/DGGP/SEPOL 4.381.899-4 ] 03/05/2023
4404-92 SIPEN/DGGP/SEPOL 570.929-6 ] 03/05/2023
4363-80 DEAM-CENTRO 4.177.137-0 ] 03/05/2023
4363-80 DEAM-CENTRO 5.022.447-6 ] 03/05/2023
4436-70 DEAM-CENTRO 4.177.137-0 ] 04/05/2023
4437-51 5 DP 2.949.994-1 I 04/05/2023
4437-51 5 DP 2.949.773-6 ] 04/05/2023
4437-51 5 DP 5.022.346-1 ] 04/05/2023
4437-51 5 DP 4.177.351-9 | 04/05/2023
4437-51 5°DP 50226800 ] 04/05/2023
4437-51 5 DP 965.900-4 ] 04/05/2023
4437-51 5 DP 3.112.949-7 ] 04/05/2023
4437-51 5 DP 5.009.950-7 I 04/05/2023
4437-51 5 DP 5.099.790-4 ] 04/05/2023
4458-85 17* DP 5.083.487-8 ] 05/05/2023
4458-85 17° DP 5.081.571-7 ] 05/05/2023
4458-85 17* DP 5.022.274-0 ] 05/05/2023
4465-12 SEMAT 4.332.609-9 ] 05/05/2023
4465-12 SEMAT 4.392.437-9 ] 05/05/2023
4576-20 DEAM - Campos 3.112.913-3 ] 10/05/2023
4610-66 DEAM - CENTRO 5.713.994 ] 10/05/2023
4729-39 141° DP 968.883-9 ] 11/05/2023
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4666-11 36* DP 5.022.337-2 ] 12/05/2023
4763-31 79 DP 5.033.101-1 ] 15/05/2023
4732-34 79 DP 5.033.010-1 ] 16/05/2023
4752-88 28 DP 5.022.870-6 ] 16/05/2023
4752-88 28'DP 5.077.094-2 ] 16/05/2023
4821-44 SIPEN XX ] 16/05/2023
4911-35 105° DP 819.182-7 ] 18/05/2023
4911-35 105°DP 889.252-3 ] 18/05/2023
4912-16 OGPC - OGP 2.959.337-9 ] 18/05/2023
4949-16 16* DP 4364780-4 ] 18/05/2023
4949-16 16* DP 571.292-0 ] 18/05/2023
4949-16 16* DP 5.079.433-7 ] 18/05/2023
4968-71 DEAM - Centro 4.177.137-0 I 18/05/2023
4929-64 82° DP 5.033.104-3 I 18/05/2023
4985-71 5 DP 5.033.015-2 ] 19/05/2023
4985-71 5 DP 5.022.451-4 I 19/05/2023
4983-18 DH-BF 5.023.055-7 ] 19/05/2023
4983-18 DH-BF 593.932-1 ] 19/05/2023
4983-18 DH-BF 3.112.958-8 ] 19/05/2023
4983-18 DH-BF 5.029.950-6 ] 19/05/2023
5029-43 141* DP 968.883-9 ] 22/05/2023
5029-43 141* DP 969.367-2 ] 22/05/2023
5066-98 DCAV 289.623-1 I 22/05/2023
5116-91 CORE (RAS 81°DP) 5.032.988-0 ] 22/05/2023
5237-89 DRFC 5.077.992-3 ] 25/05/2023
5237-89 DRFC 5.083.586-6 ] 25/05/2023
5237-89 DRFC 5.033.292-9 ] 25/05/2023
5237-89 DRFC 5.022.052-7 ] 25/05/2023
5237-89 DRFC 5.021.769-0 ] 25/05/2023
5237-89 DRFC 4.196.073-4 ] 25/05/2023
5237-89 DRFC 2.947.155-9 I 25/05/2023
5217-35 33*DP 814.732-4 ] 25/05/2023
5217-35 DESARME 5.009.868-3 ] 25/05/2023
5326-99 76* DP 871.550-0 | 29/05/2023
5326-99 76" DP 5.083.646-3 ] 29/05/2023
5326-99 76" DP 5.079.426-9 ] 29/05/2023
5343-90 37°DP 5.079.3705 I 29/05/2023
5346-32 24°DP 369.959-3 ] 29/05/2023
5346-32 24°DP 872.094-8 | 29/05/2023
5346-32 24°DP 4.412.295-0 ] 29/05/2023
5346-32 24* DP 565.888-8 ] 29/05/2023
5346-32 24" DP 2.947.369-1 ] 29/05/2023
5324-27 29" DP 289.961-5 ] 29/05/2023
5324-27 29 DP 968.875-5 ] 29/05/2023
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5324-27 29* DP 968.912-6 ] 29/05/2023
5324-27 29* DP 871.254-9 ] 29/05/2023
5365-03 DEAM CENTRO 4.177.137-0 ] 30/05/2023
5381-15 DEAM - Belford Roxo 5.021.995-2 ] 30/05/2023
5393-59 DEAM CENTRO 5.022.330-5 ] 30/05/2023
5438-95 SDV/DGGP/SEPOL 5.022.597-9 ] 31/05/2023
5438-95 SDV/DGGP/SEPOL 2.983.856-8 I 31/05/2023
5438-95 SDV/DGGP/SEPOL 2.983.783-9 ] 31/05/2023

(*) Fundamento legal: Art. 10, § 1° da Lei n® 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Fonte: Ouvidoria-Geral de Policia Civil.

Rio de janeiro, 05 de junho de 2023.

Subscrito,

Dra. Monique Vidal
Ouvidora-Geral de Policia Civil
Mat. 834.841-9

Visto,

Dra. Adriana Pereira Mendes
Controladora-Geral de Policia Civil
Mat. 834.839-3




